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La commissione esaminatrice dell’Avviso in oggetto, nominata con Decreto del Direttore dell’Agenzia Regionale 

Sanitaria n. 20/ARS del 30 marzo 2023, ha determinato i criteri e le modalità da seguire per i colloqui individuali, 

dando stretta applicazione a quanto contenuto dell’Avviso di avviamento a selezione ex art. 16 L.56/87 e smi, di 

cui al Decreto n.95 del 24 febbraio 2023 del Dirigente del Settore Servizi per l’Impiego e le Politiche del Lavoro. 
 

COLLOQUI INDIVIDUALI  

 

Il colloquio individuale, previsto dall’Avviso Pubblico per l’avviamento a selezione a tempo indeterminato e 

tempo pieno di n.50 Unità afferenti al profilo di Operatore Tecnico CUR N.U.E.112(cat.B/1), ha luogo in forma 

pubblica e una durata massima di trenta (30) minuti. 

La scelta delle domande, tra quelle preventivamente predisposte per iscritto dalla Commissione, avverrà mediante 

estrazione a sorte da parte degli stessi candidati seguendo l’ordine di avviamento a selezione, così come stabilito 

dalla graduatoria definitiva degli avviati approvata con Decreto del Dirigente del Settore per l’impiego e le 

politiche attive del lavoro n. 197 del 28.03.2023 

 

Il colloquio è finalizzato all’accertamento della rispondenza della professionalità posseduta dai candidati alle 

esigenze connesse alla copertura dei posti vacanti. Accertamento che avviene in termini di idoneità o non idoneità. 

 

Il colloquio concernente le mansioni da svolgere, teso a valutare le caratteristiche professionali, le competenze e le 

capacità comunicative e relazionali dei candidati a ricoprire il profilo di Operatore Tecnico della Centrale Unica di 
Risposta nell’ambito di attività del servizio pubblico di emergenza 112 – Numero di emergenza Unico Europeo. 

 

   CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEL COLLOQUIO 
  

La commissione concorda di procedere alla valutazione di ciascun candidato tramite: 

- n. 1 domanda teorica; 

- n. 1 prova pratica di presa in carico di una chiamata. 

 

A ogni candidato verrà assegnato un punteggio complessivo massimo di 50 punti, così suddivisi: 

- max 30 punti: prova pratica; 

- max 20 punti: domanda teorica. 

 

Per la determinazione del punteggio si utilizza il metodo aggregativo compensatore, basato sulla sommatoria dei 

coefficienti attribuiti per ciascuno dei criteri, ponderati per il relativo peso, come descritto nella successiva tabella.  
A ciascun candidato verrà assegnato un punteggio sulla base della seguente formula: 

 

C(a) = ∑n [Wi * V(a)i] 

 

dove: 
a       = candidato; 

C(a)       = punteggio complessivo ottenuto dal candidato (a); 

i             = numero totale dei criteri/subcriteri; 

Wi         = peso attribuito al criterio (i), 

V(a)i      = punteggio assegnato al candidato (a) rispetto al criterio (i), variabile tra zero e uno; 
∑n          = sommatoria. 

Commis sione esaminatrice costituita per la selezione relativa all’assunzio ne, a tempo indeterminat o e 
pieno ex. ART. 16 L. 56/87 e ss.mm. ii, di n. 50 unità di personale con il profilo professiona le 

di “OPER ATOR E TECNICO CUR NUE 112, cod. B/1.1” 
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La tabella dei criteri di valutazione per la prova pratica è la seguente: 
 

Cod Criteri e subcriteri Wi 

W1 CAPACITÀ DI CORRETTA IDENTIFICAZIONE E LOCALIZZAZIONE EVENTO 

W1.1 Capacità localizzazione evento 5 

W1.2 Capacità identificazione classificazione evento 5 

W.13 Capacità acquisizione informazioni accessorie evento 2 

W2 CAPACITÀ COMUNICATIVE 

W2.1 Capacità gestione chiamata 5 

W2.2 Proprietà di linguaggio 5 

W3 VELOCITÀ DI PROCESSAMENTO 

W3.1 Tempo di processamento 8 

TOTALE MAX 30 

 
Per i subcriteri W1.1, W1.2 e W1.3 si assegna, per ciascun candidato, un punteggio Vi variabile da 0 a 1, secondo 

il seguente giudizio: 

 

Giudizio Vi 

Dati esaustivi e inseriti correttamente 1 

Dati non esaustivi e/o non correttamente inseriti 0,5 

Dati errati o mancato inserimento 0 

 

Per i subcriteri W2.1 e W2.2 si assegna, per ciascun candidato, un punteggio Vi variabile da 0 a 1, secondo il 

seguente giudizio: 

 

Giudizio Vi 

Adeguato 1 

Sufficientemente adeguato 0,5 

Non adeguato 0 

 

Per il subcriterio W3.1 si assegna, per ciascun candidato, un punteggio Vi variabile da 0 a 1, secondo il seguente 
giudizio: 

 

Giudizio Vi 

t < 50 secondi 1 

50 secondi < t < 90 secondi 0,5 

t > 90 secondi 0 

 

 

 

 

La tabella dei criteri di valutazione per la domanda teorica è la seguente: 

 

Cod Criteri  Wi 

W5 Conoscenza dei contenuti 10 

W6 Capacità espositiva 5 

W7 Padronanza linguaggio tecnico 5 

TOTALE MAX 20 
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Per i criteri W5, W6 e W7 si assegna, per ciascun candidato, un punteggio Vi variabile da 0 a 1, secondo il seguente 
giudizio: 

 

Giudizio Vi 

Adeguato 1 

Sufficientemente adeguato 0,5 

Non adeguato 0 

 

 

 

La prova esita in un giudizio di idoneità/non idoneità secondo il seguente criterio: 

- p.ti ≥ 35 IDONEO 

- p.ti < 35 NON IDONEO 

 

 

 

Ancona, lì 31/03/2023 

 

 

Il Presidente della Commissione    _________________________________ 

(Dott. Paolo Aletti)    

 

Il componente della Commissione    _________________________________ 

(Dott. Andrea Fazi) 

 

Il componente della Commissione    _________________________________ 

(Dott. Leonardo Rossini) 

 

Il componente della Commissione e segretario verbalizzante  _________________________________ 

(Ing. Domenico Paccone) 

 

 

Documento firmato digitalmente ai sensi dell'art. 24 del D.lgs. n. 82 del 7.3.2005 
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